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1. Objetivo

O objetivo desta Politica é estabelecer principios e diretrizes para a
implementag¢do e manutenc¢do de um Sistema de Gestdao de Continuidade de Negdcios
(SGCN), a fim de que a CRDC esteja preparada diante de um cenario de incidente,
reduzindo a probabilidade de ocorréncia de uma crise. Caso ocorram interrupgdes, o
sistema atuard para responder e recuperar-se de forma rapida e eficiente, visando
minimizar os impactos na Companhia.

2. Escopo

O escopo desta Politica envolve 3 (trés) pilares do SGCN, quais sejam: pessoas,
processos e tecnologia e aplica-se a CRDC, incluindo todos os envolvidos na operacdo da
Companhia, contemplando administradores e colaboradores que definem, executam ou
participam dos processos de negdcios, de controle e administrativos.

3. Documentos de Referéncia

e ABNT NBR ISO/IEC 22301 — Seguranca e resiliéncia — Sistema de gestdo de
continuidade de negdcios — Requisitos;

e BCl Good Practices Guidelines 2018;

e Plano de Recuperacao de Desastres (PRD);

e Principios para Infraestrutura de Mercado Financeiro (PFMI); e

e Resolugdao BCB n2 304, de 2023.

4. Conceitos e termos utilizados

4.1. Sistema de Gestao de Continuidade de Negocios

Sistema que objetiva estabelecer, implementar, operar, monitorar, analisar
criticamente, manter e melhorar a continuidade de negdcios da Companhia. O sistema
de gestdo inclui estruturas organizacionais, politicas, atividades de planejamento,
definicdo de papéis e responsabilidades, procedimentos, processos e recursos, bem
como a realiza¢do anual de teste de continuidade de negdcios.

4.2. Continuidade de Negdcios

Capacidade da Companhia em continuar a entrega de produtos ou servicos em
niveis predefinidos aceitaveis apds um incidente que gere uma interrupcao.
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4.3. Crise

Situagao com um alto nivel de incerteza que interrompe as atividades principais
da Companbhia e requer agao urgente.

4.4. Analise de Impacto nos Negdcios (BIA — Business Impact Analysis)

Relatério executivo que possui a finalidade de apresentar os provaveis impactos
de forma qualitativa e quantitativa dos principais processos de negdcios mapeados e
entendidos na CRDC, em caso de interrupgao deles.

4.5. Planos para Gestao de Continuidade de Negdcios (GCN)

Os planos de GCN dizem respeito as estratégias, processos e procedimentos
relacionados a gestdo e demais acdes e tratativas antes, durante e depois de uma crise
ou incidente que possa vir a afetar a continuidade de negdcios; alguns planos incluem,
mas nao se limitam a Plano de Continuidade Operacional (PCO), Plano de Administracdo
de Crises (PAC), Plano de Recuperagao de Desastres (DRP), Plano de Testes.

4.6. Ponto Objetivado de Recuperacdo (RPO — Recovery Point Objective)

Perda de dados tolerdvel para manter a continuidade dos processos e servicos
criticos da CRDC. Ponto em que as informacdes usadas por uma atividade devem ser
restauradas para permitir que a atividade opere na retomada.

4.7. Tempo Objetivado de Recuperagao (RTO - Recovery Time Objective)

Periodo de tempo apds um incidente dentro do qual um produto ou servico deve
ser retomado, ou a atividade deve ser retomada, ou os recursos devem ser recuperados.

5. Principios de Diretrizes da Gestao de Continuidade de Negdcios

° A CRDC determina as questdes internas e externas que sdo relevantes
para seus propdsitos de atuagao e que possam vir a afetar a sua condi¢ao de alcangar os
resultados desejados do SGCN;

° Os integrantes da Presidéncia, Diretoria e demais gestores que
constituem papéis relevantes dentro da CRDC demonstram comprometimento para
com o SGCN;

° O SGCN fornece informagdes suficientes para a definicdo dos processos
criticos na CRDC e dar apoio no desenvolvimento de estratégias e planos de acdo;

° O SGCN envolve a gestao dos incidentes e seus impactos, de maneira a
fornecer uma resposta efetiva e rapida caso haja interrupc¢do nas operacgoes;
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° O SGCN minimiza o tempo de Inatividade e defini metas especificas para
reduzir o tempo de recuperagdo apods interrupgdes;

° O SGCN envolve também a disciplina de andlise de risco, a fim de
identificar as principais ameacas e vulnerabilidades a seus produtos e processos de
negocio;

° O SGN fortalece e cria relagdes mais fortes e resilientes com fornecedores
chave para garantir a continuidade do fornecimento;

° O SGCN protege e assegurar a integridade e a disponibilidade dos dados
e ativos da empresa em qualquer circunstancia;

° O SGCN aumenta e desenvolve a habilidade de se adaptar rapidamente a
novas condi¢cdes de mercado e mudancas regulatérias;

° O SGCN melhora a comunicacdo durante Crises e estabelecer protocolos
claros de comunicacdo para garantir que todas as partes interessadas estejam
informadas durante um evento adverso.

° Testes serdo realizados periodicamente (preferencialmente, uma vez por
ano), devendo ser consistentes com o escopo do SGCN, bem planejados, com objetivos
definidos e com posterior andlise critica, a fim de aplicar a melhoria continua;

° Os testes refletirdao, preferencialmente, um cendrio realista na CRDC e
serdo executados, sempre que possivel, préximo ao horario comercial, de forma a
testarem de fato as capacidades de resiliéncia da CRDC;

. O SGCN deve ser monitorado e revisado periodicamente, a fim de atingir
os objetivos planejados e manter a melhoria continua, observando as nao
conformidades e ag¢des corretivas;

° A CRDC mantém as documentacdes apropriadas relacionadas ao SGCN
armazenadas em local seguro e de facil acesso para os colaboradores;

° Sdo realizadas avaliacGes sobre o desempenho e eficacia do SGCN, como
por exemplo, monitoramento, analises criticas e auditorias internas;

° A continuidade de negdcios é considerada também nas fases de
elaboracdo e desenvolvimento de novos produtos e servicos para 0s processos
considerados criticos;

° Na ocorréncia de eventos que afetem os processos e ativos criticos da
CRDC, apenas as pessoas devidamente autorizadas (porta voz da Companhia) poderao
transmitir informag¢des sobre o evento, procedendo de acordo com o Plano de
Contingéncia e Administracao de Gestao de Crises da CRDC, o qual apresenta requisitos
e consideracdes sobre a comunicacgdo interna e externa;

. Os colaboradores e demais partes interessadas estdo conscientizadas e
capacitadas quanto as suas responsabilidades relacionadas a eficiéncia do SGCN;
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6. Responsabilidades

Sem prejuizo de demais responsabilidades das dreas e dos 6rgdos de governanca
da Companhia conforme previsdo em seus documentos especificos, segue abaixo
especificacdo das relacionadas as principais estruturas:

6.1. Conselho de Administragao

° Aprovacao desta politica; e
) Tomar conhecimento dos testes de continuidade realizados.

6.2. Diretoria

° Apoio e comprometimento para com a drea de Riscos, Controles Internos
e Compliance no diz respeito a gestdo de continuidade de negdcio, sem prejuizo das
demais atividades correlatas;

° Garantia de existéncia de recursos necessarios;

. Apoio na implantagdo da cultura e demais atividades do SGCN,
promovendo a melhoria continua da estrutura e dos testes do SGCN;

° Fornecer direcionamentos quanto aos riscos, priorizagdao de processos,
estratégias e planos de acdo relacionados a continuidade; e
° Deliberar sobre questdes estratégias no que tange ao tema.
6.3. Estrutura de Riscos, Controles Internos e Compliance

A estrutura de Riscos, Controles Internos e Compliance é a responsavel pela
gestdo da Continuidade de Negdcios, sendo responsavel, portanto, por desenvolver,
centralizar e manter um Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios (SGCN) eficaz,
incluindo a facilitacdo e gestdo dos planos e documentos de continuidade em toda a
organizagao, para tanto deve:

° Revisar a documentacdo relacionada ao SGCN, mantendo-a sempre
atualizada em atencao, inclusive, a alteragdes estruturais da Companbhia;

) Consolidar os resultados das revisdes, testes e exercicios dos Planos de
GCN por meio da elaboragao de relatdrios, reportando-os a Diretoria;

° Garantir que os requisitos regulatérios sdo atendidos pelo sistema de
gestdo de continuidade de negdcios; e

° Propor projetos e iniciativas para o aperfeicoamento da Gestdo de
Continuidade de Negécios, buscando estar alinhado as melhores praticas existentes e
buscando a melhoria continua do SGCN.
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6.4. Estrutura de Tecnologia da Informacgao e Seguranca da Informacgao

° Acionar o Plano de Recuperacdo de Desastres em caso de identificacdo
de falhas na infraestrutura tecnolégica do sistema da CRDC (Portal de Registro);

. Garantir o funcionamento das contingéncias de tecnologia da
informacao;

° Atualizar os Plano de Recuperacao de Desastres sempre que necessario,
em conjunto com a estrutura de Riscos, Controles Internos e Compliance;

° Participar dos testes periddicos de continuidade de negdcios;

) Comunicar, tempestivamente, quando da ocorréncia de incidentes, o
Comité de Crise; e

° Atuar com o intuito de assegurar a continuidade das atividades da
Companhia em tempo aceitavel.

6.5. Geréncias

° Atuar em conjunto com os responsaveis pela estrutura em de gestdo de
continuidade de negdécios em atividades relacionadas, considerando o escopo de seus
mandatos;

° Apoiar a revisdo e atualizacdo dos BIAs de suas respectivas
coordenacBes/supervisdes, anualmente;

° Fornecer informagGes sobre os processos de suas areas, possibilitando a
realizacdo de analise adequada no que tange a riscos e impacto de negdcios;

° Participar de treinamentos e testes de continuidade de negdcios, quando
convocados;

° Cumprir o disposto nos documentos do SGCN.

6.6. Nivel Operacional

° Cumprir o disposto nos documentos do SGCN;

° Participar, quando solicitado, dos eventos relacionados ao SGCN, como
reunides de conscientiza¢do, capacitacdes e testes.

6.7. Auditoria Interna e Independente

° Auditar a gestdo de continuidade de negdcios

7. Revisao atualizagdo

Esta Politica deve ser revisada e atualizada nas seguintes condicdes:

° Minimamente a cada 02 (dois) anos,
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. Apods a sua ativagdo em caso de crises corporativas, como forma de e
melhoria e ligdes aprendidas, quando aplicavel;

° Quando houver alguma mudanca no quadro diretivo da empresa;

° Quando a CRDC realizar a aquisi¢cao de outras empresas ou passarem por
mudancgas significativas em seus negdcios.

As revisGes deverdo ser devidamente aprovadas e publicadas.

8. Controle de Versionamento

Versao Area Responsavel Descrigdo/Motivo

Riscos, Controles
02.05.2024 Internos e Elaboracao.

1.0 .
Compliance

9. Aprovagao
Declaramos que a presente é cdpia fiel da Politica de Continuidade de Negdcios

aprovada na Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo de 02.05.2024.
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